Obchodné podmienky

Clanok 1
VSeobecné ustanovenie

Tieto Obchodné podmienky (dalej tieZ len ako ,podmienky” alebo ,obchodné podmienky*) sa
vztahuju na nakup tovaru prostrednictvom e-shopu. Nakup tovaru v ich zmysle mdZzu
uskutoCnovat fyzické aj pravnické osoby (dalej vzdy len ,zakaznik") bez obmedzenia s tym,
Ze zakaznik suhlasi, Ze takto uzavreté kipne zmluvy sa budu riadit tymito Obchodnymi
podmienkami, ustanoveniami Reklamacného poriadku, dalSimi podmienkami uvedenymi na
stranke www.sane-sanky.sk a prislusnymi pravnymi predpismi.

Tieto VOP upravuju vztahy medzi zmluvnymi stranami kipnej zmluvy, kedy na jednej strane
je firma Kamil Kohar ICO 46538101 — neplatca DPH, so sidlom v Edmunda Petra Bardo3a
334/3 , 02742 Habovka, SR, zapisana v Zivnostenskom registri pod &islom 560-16865, ako
predavajuci a/alebo poskytovatel sluzby a/alebo licenénych opravneni (dalej len
~predavajuci) a na strane druhej je kupujuci a/alebo objednavatel, ktory méze byt aj
spotrebitelom (dalej len ,kupujuci®).

VSetky zmluvné vztahy medzi predavajucim a kupujicim su uzatvorené v sulade s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. V pripade, ak je zmluvnou stranou spotrebitel, riadia sa
pravne vztahy neupravené obchodnymi podmienkami www.sane-sanky.sk zakonom €.
40/1964 Z. z. Obciansky zakonnik, v plathom zneni, zakonom €. 250/2007 Z. z. Zakon o
ochrane spotrebitela, v plathom zneni a zakonom €. 108/2000 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
podomovom predaji a zasielkovom predaji v plathom zneni. V pripade, ak je zmluvnou
stranou podnikatel, riadia sa pravne vztahy neupravené obchodnymi podmienkami
www.sanky-sane.sk zakonom €. 513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik, v platnom zneni.

Kupujuci podanim objednavky potvrdzuje, Ze sa zoznamil s tymito VOP, ktorych
neoddelitelna sucast tvori reklamacény poriadok a dokument "Spdésoby dopravy"”,
podmienkami objednavanej sluzby a/alebo poskytovaného licenéného opravnenia a ze s nimi
suhlasi, a to v zneni platnom a u¢innom v momente odoslania objednavky. Kupujuci si je
vedomy, Ze mu kupou produktov, ktoré su v obchodnej ponuke predavajuceho, nevznikaju
Ziadne prava na pouzivanie registrovanych znaciek, obchodnych nazvov, firemnych log ¢i
patentov predavajuceho alebo dalSich firiem, ak nie je v konkrétnom pripade osobitnou
zmluvou dohodnuté inak.

Clanok 2
Vymedzenie pojmov

Spotrebitel'ska zmluva — je kipna zmluva, ak zmluvnymi stranami su na jednej strane
dodavatel a na druhej strane spotrebitel, ktory nemohol individualne ovplyvnit obsah
dodavatelom vopred pripraveného navrhu na uzatvorenie zmluvy

Predavajlici (dodavatel) — osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy kona
v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej Cinnosti. Je to podnikatel, ktory
spotrebitelovi ponuka alebo predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a taktieZz podnikatel,
ktory priamo alebo prostrednictvom inych podnikatelov dodava kupujicemu vyrobok
Spotrebitel (kupujuci) — fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora nakupuje vyrobky
alebo pouZziva sluzby pre osobnu potrebu alebo pre prisluSnikov svojej domacnosti a ktora
pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej obchodnej
alebo inej podnikatel'skej Cinnosti



Kupujuci, ktory nie je spotrebitel'om - je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni kipnej
zmluvy kona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej Cinnosti
Uzatvorenie kipnej zmluvy — objednavka kupujliceho predstavuje navrh na uzatvorenie
kapnej zmluvy. Samotna kapna zmluva je uzatvorenad momentom dorucenia zavazného
suhlasu predavajuceho s ndvrhom kupnej zmluvy kupujucemu t.j. zdvédznym potvrdenim
objednavky zo strany predavajuceho. Od tohto momentu medzi kupujicim a predavajicim
vznikaju vzajomné prava a povinnosti, ktoré si vymedzené kipnou zmluvou a tymito
obchodnymi podmienkami, ktoré su neoddelitelnou su¢astou kapnej zmluvy.

Obchodné podmienky — zmluvné ustanovenia dohodnuté medzi predavajucim a kupujicim
v tomto dokumente. Kupujdci v momente odoslania svojej objednavky potvrdzuje, Ze suhlasi
s tymito obchodnymi podmienkami platnymi v ¢ase odoslania svojej objednavky a je nimi
viazany od momentu uzatvorenia kdpnej zmluvy. Kupujici odoslanim svojej objednavky
potvrdzuje, ze pred uskuto€nenim svojej objednavky sa s tymito obchodnymi podmienkami
oboznamil a s obchodnymi podmienkami bez vyhrad suhlasi.

Clanok 3
Kidpna zmluva

Ak je kupujucim spotrebitel, navrhom na uzavretie kipnej zmluvy je umiestnenie
ponukaného tovaru predavajacim na stranky, kipna zmluva vznika odoslanim objednavky
kupujucim spotrebitelom a prijatim objednavky predavajacim. Po predchadzajucom prijati
objednavky vyda predavajlci kupujucemu potvrdenie, oznacené ako "Potvrdenie
objednavky", o akceptovani objednavky formou e-mailu alebo telefonicky. Automaticky
vykonavané oznamenie o prijati objednavky do elektronického systému predavajluceho sa
nepovaZzuje za akceptovanie objednavky. V informativnom emaile kupujulci najde taktiez
odkaz na aktualne znenie VOP a reklamacného poriadku predavajuceho. Vzniknuta zmluvu
(vratane dohodnutej ceny) mozno menit alebo rusit len na zaklade dohody stran alebo na
zaklade zakonnych dévodov. Zmluvu je mozné uzatvorit' taktiez vo forme e-mailovou spravou
kupujuceho zaslaného predavajucemu, telefonickou objednavkou kupujiceho
predavajucemu.

Informécie o jednotlivych technickych krokoch veducich k uzatvoreniu zmluvy su zrejmé z
tychto obchodnych podmienok, kde je tento proces zrozumitelne popisany. Kupujici ma
moznost pred vlastnym odoslanim objednavky ju skontrolovat' a pripadne opravit.

Clanok 4
Prava a povinnosti predavajuceho

1. Predavajlci je povinny:

2. a)dodat na z4klade objednavky potvrdenej predavajucim kupujucemu tovar v
dohodnutom mnozZzstve, kvalite, termine a zabalit ho spdsobom potrebnym na jeho
ochranu pri preprave,

3. b)zabezpetit, aby dodany tovar spifial platné pravne predpisy SR,

4. c)odovzdat kupujucemu spolu s tovarom danovy doklad (fakturu).

5. Predavajici ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kipnej ceny od kupujiceho za
dodany tovar.

Clanok 5
Prava a povinnosti kupujiceho

1. Kupujuci je povinny:

2. a)prevziat zakupeny alebo objednany tovar,

3. b)zaplatit predavajucemu dohodnutd kipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti
vratane néakladov na doruéenie tovaru,

4. c)potvrdit prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby,



5. d)neposSkodzovat dobré obchodné meno predavajuceho.
6. Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste
dohodnutom zmluvnymi stranami v potvrdeni objednavky.

Clanok 6
Bezpec€nost' a ochrana informacii

Predavajlci prehlasuje, Zze vSetky osobné Udaje su déverné, budu pouzité iba k uskutocneniu
plnenia zmluvy s kupujicim a nebudu inak zverejnené, poskytnuté tretej osobe a pod. s
vynimkou situécie suvisiacej s distribuciou €i platobnym stykom tykajuceho sa objednaného
tovaru (oznamenie mena, €isla U¢tu a adresy dodania). Predavajuci postupuje tak, aby
subjekt Udajov neutrpel ujmu na svojich pravach, najma na prave na zachovanie ludskej
dostojnosti, a tieZ dba na ochranu pred neopravnenym zasahovanim do sukromného a
osobného zivota subjektu Gdajov. Osobné Udaje, ktoré s poskytnuté dobrovolne kupujicim
predavajicemu za Uuc¢elom splnenia objednavky, s zhromazdované, spracovavané a
uchovavané v sulade s platnymi zakonmi Slovenskej republiky, najma so zakonom €.
122/2013 Z.z., o ochrane osobnych udajov, v plathom a G¢innom zneni. Kupujaci dava
predavajucemu svoj sthlas na zhromazdovanie a spracovanie tychto osobnych Gdajov na
Ucely splnenia predmetu uzatvarané kipnou zmluvou, a to az do doby jeho pisomného
vyjadrenia nesuhlasu s tymto spracovanim zaslanym na adresu predavajuceho. Za pisomné
vyjadrenie sa v tomto pripade povaZuje aj forma elektronickd, najma prostrednictvom
kontaktného formulara na webovych strankach www.sane-sanky.sk . Kupujdci ma pravo
pristupu k svojim osobnym Udajom a pravo na ich opravu vratane prava pozadovat
vysvetlenie a odstranenie nevyhovujuceho stavu a dalSich zdkonnych pravach k tymto
Gdajom.

V ramci reklamacného konania su od zakaznikov vyZadované nasledujluce Udaje: meno,
priezvisko, adresa, telefonne ¢islo, e-mail a podpis €i digitalny podpis. VSetky takto ziskané
osobné Udaje su spracované vyhradne za ucelom potrebnym pre vybavenie reklamacie a v
sulade so zdkonom €. 1222013 Zb., o ochrane osobnych udajov, v plathom a G¢innom zneni.
Kupujuci méa pravo pristupu ku svojim osobnym Gdajom a pravo na ich opravu vratane prava
pozadovat vysvetlenie a odstranenie chybného stavu a dalSich zakonnych prav k tymto
Gdajom.

Predavajuci méze dalej pri poskytnuti suhlasu zapracovavat tzv. "cookies" tak, aby ulahcil
poskytovanie sluzieb informacnej spolo¢nosti, v stlade s ustanovenim Smernice 95/46/ES o
Ucele "cookies" i podobnych nastrojov a je zaistené, aby uZivatelom boli zname informacie,
ktoré sa ukladaju do koncového zariadenia, ktoré pouzivaju, predavajuci pre tento ucel
stanovi samostatné podmienky pre pouzitie cookies. UZivatelia maji moznost odmietnut),
aby "cookies" alebo podobné nastroje boli ulozené do ich koncovych zariadeni, napr. tym, ze
spusti vo svojom prehliadaci funkcionalitu anonymného prehliadania.

Predavajuci si z dévodu predchadzania trestnej €innosti a minimalizacie $kéd vyhradzuje
pravo odmietnut’ objednavku kupujacim vytvorenu z blokovanej IP adresy, v pripade Ze je
tato IP adresa na tzv. blackliste. V pripade problémov s objednavkou méze kupujuci
kontaktovat' predavajuceho prostrednictvom kontaktného formulara alebo telefonicky.

Clanok 7
Objednavanie

Kupujlci dostane tovar za cenu platnu v ¢ase objednania. Kupujlci spotrebitel ma moznost
sa pred vykonanim objednavky oboznamit' s celkovou cenou vratane DPH a vSetkymi
dalSimi poplatkami. Tato cena bude uvedena v objednavke a v sprave potvrdzujlcej prijatie
objednavky tovaru. Predavajlci nie je platcom DPH.



Objednavat’ je mozné prostrednictvom elektronického obchodu www.sane-sanky.sk .

Kupujuci berie na vedomie, Ze mdZu nastat pripady, kedy nedéjde k uzatvoreniu zmluvy
medzi predavajucim a kupujacim, a to hlavne v pripade, kedy kupujuci objedna tovar za cenu
zverejnent omylom v désledku chyby interného informacného systému predavajuceho.
Predavajuci v takom pripade kupujiceho informuje o takejto skuto€nosti.

Predavajuci si vyhradzuje pravo prehlasit kipnu zmluvu za neplatne uzatvorenu, pokial
doslo ku zneuZitiu osobnych tdajov, zneuZitiu platobnej karty a pod., alebo z dévodu zasahu
spravneho €i sudneho organu, o takomto postupu bude kupujdci informovany.

Kupujuci berie na vedomie, Ze v uvedenych pripadoch neméze kipna zmluva platne
vzniknut.

Kupujuci bude o presnom Case dorucenia objednaného tovaru informovany prostrednictvom
e-mailu. DIZzka dorucovania objednaného tovaru a cena dopravy je zavisla na spdsobe
dopravy, ktoru si Kupujaci zvoli v druhom kroku objednavky v rdmci svojho koSiku.

Clanok 8
Odstupenie od zmluvy (storno objednavky)

Odstupenie od zmluvy kupujicim, ktorym je spotrebitel

V zmysle ustanovenia § 7 zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon
€. 102/2014 Z. z.) ma kupujuci pravo od takto uzavretej zmluvy odstupit' bez uvedenia
dévodu do 14 kalendarnych dni odo diia prevzatia tovaru alebo od uzavretia zmluvy o
poskytnuti sluzby, pricom je nevyhnutné, aby bol v uvedenej lehote odoslany list o odstupeni
od zmluvy predavajucemu. Toto pravo ma kupujuci aj v pripade, ak si tovar objednany
prostrednictvom internetu vyzdvihol osobne v priestoroch vydajného miesta predavajuceho.

Zakaznik svoje pravo odstupit' od zmluvy uplatiiuje pisomne na adrese sidla predavajuceho
uvedenej vysSie. Zakaznik je na odstupenie od zmluvy opravneny pouzit formular, najdete
na nasich strankach. V pripade, Ze zakaznik svoje pravo odstipit od zmluvy uplatni, vrati
tovar predavajucemu, a to osobne na adrese sidla spolo¢nosti, zaslanim na adresu sidla
spolo¢nosti alebo inym sp6sobom vopred dohodnutym so spolo¢nostou, a to najneskér do
14 dni odo dia, ked svoje pravo odstupit od zmluvy uplatnil. Tovar nesmie javit znamky
pouZivania, s kompletnym prisluSenstvom, obalom atd. Zdkaznik mé& pravo po prevzati
tovaru v ramci lehoty na odstUpenie tovar rozbalit' a odskisat obdobnym spésobom, ako je
to obvyklé pri nakupe v klasickom kamennom obchode, t.j. odskiSat’ tovar tak, aby zistil
vlastnosti a funkCnost tovaru, nema vSak pravo zacCat tovar pouzivat a po niekolkych dinoch
vratit' predavajucemu (tovar pouzity vo va¢Som rozsahu ako postacuje na jeho odskiSanie
vratit nemozno, ak predavajuci nerozhodne v konkrétnom pripade inak). Ak tovar javi
znamky poSkodenia alebo pouzivania, alebo tovar nie je kompletny, predavajuci si
vyhradzuje pravo vratenie takého tovaru neakceptovat alebo po dohode so zdkaznikom mu
nauctovat naklady suvisiace s uvedenim tovaru do pévodného stavu. PoSkodenie obalu a
tovaru samotného bude predavajicim akceptované vyhradne v rozsahu, v akom mu pri
primeranom odskuSani tovaru v zmysle tohto ustanovenia tychto podmienok nebolo mozné
zabrénit, t.j. ktoré nepresahuje rAmec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a
funk€nosti tovaru.

Pri odstupeni od zmluvy zakaznik zndSa naklady na vratenie tovaru predavajucemu. Ak viak
dodany tovar nema vlastnosti, o ktoré zakaznik prejavil zaujem a ktoré sa zhoduju s popisom
poskytnutym predavajacim, naklady na jeho vratenie a dodanie tovaru, ktory zodpoveda



zmluve, ako aj vSetky zakaznikom Ucelne vynaloZzené naklady v suvislosti s tym znéasa
predavajlci.

Predavajlci sa zavazuje bez zbytoného odkladu, najneskér do 14 dni odo dia doru€enia
oznamenia o odstupeni od zmluvy, vratit zdkaznikovi v3etky platby, ktoré od neho prijal na
zaklade zmluvy alebo v suvislosti s nou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a poStovné a
inych nakladov a poplatkov, a to rovnakym spésobom, aky bol pouZzity zdkaznikom pri platbe
za tovar, pokial sa zakaznik s predavajucim nedohodnu inak. Naklady na dopravu, dodanie a
poStovné v3ak predavajuci zdkaznikovi hradi len v rozsahu najlacnejSieho beZzného spdsobu
doru€enia, ktory je ponukany predavajacim, bez ohladu na to, aky spésob dorucenia si zvolil
zakaznik. Bez ohladu na uvedené, cenu a dalSie naklady nie je predavajuci povinny
zakaznikovi vratit skér, ako mu je doruceny tovar alebo ako mu zakaznik preukaze, ze mu
zaslal tovar spat.

V sllade so zakonom neméze zékaznik odstupit’ od zmluvy, ktorej predmetom su:

1. a) o poskytnutie sluZzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom
spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto
sUhlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak
doSlo k Gplnému poskytnutiu sluzby,

2. b) predaji tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na
finan€nom trhu, ktory predavajaci neméze ovplyvnit a ku ktorému méze déjst’ pocas
plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy,

3. c) predaji tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru

vyrobeného na mieru alebo tovaru ur€eného osobitne pre jedného spotrebitela,

d) predaji tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

e) predaji tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vrétit z dévodu

ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po

dodani poruseny,

6. f) predaji tovaru, ktory mdZze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne
zmieSany s inym tovarom,

7. Q) predaji alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia
zmluvy, pricom ich dodanie je mozné uskutoc¢nit’ najskér po 30 dfioch a ich cena
zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré predavajluci neméze ovplyvnit,

8. h) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poziadal
predavajuceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je
predaj iného tovaru ako nadhradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo
udrzby, ak boli uzavreté pocas navstevy predavajuceho u spotrebitela a spotrebitel si
tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,

9. i) predaji zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych
zaznamov, knih alebo pocitaCového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak
spotrebitel tento obal rozbalil,

10. j) predaji periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a
predaj knih nedodavanych v ochrannom obale,

11. k) o poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci ucel, preprava tovaru,
najom automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb
slvisiacich s ¢innostami v ramci volného Casu a podla ktorej sa predavajlci zavazuje
poskytnat tieto sluzby v dohodnutom €ase alebo v dohodnutej lehote,

12. 1) o poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho
poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, ze bol
riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od
zmluvy.

ok

Clanok 9
Zaru€né podmienky



Dizka zaruénej doby - Predavajlci poskytuje zaruku na tovar v dizke 24 mesiacov. Zaruka
zacina plynut od prevzatia veci kupujicim. Kupujlci berie na vedomie, Ze je povinny prezriet’
si tovar bezprostredne pri jeho prevzati. V pripade, Ze tovar pri prevzati kupujiacim
neodpoveda kipnej zmluve, je kupujaci povinny bezodkladne o tom upovedomit
predavajuceho.

Pri veciach, ktoré su ur€ené na to, aby sa uzivali po dlihSiu dobu, ustanovuju osobitné
predpisy zaru¢nu dobu dihSiu ako 24 mesiacov. Zaru€na doba presahujdca 24 mesiacov sa
mbéZze tykat i len niektorej suciastky veci. Zaruku presahujicu 24 mesiacov poskytne
predavajuci kupujucemu vyhlasenim v zaru¢nom liste, v ktorom zaroven urci podmienky a
rozsah tejto zaruky.

Zarucné doby zacinaju plynut od prevzatia tovaru kupujacim.
Ak dbjde k vymene tovaru, zac¢ne plynat zaruéna doba znova od prevzatia nového tovaru.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked kupujuci po skonceni
opravy bol povinny tovar prevziat, sa do zarucnej doby nepocita. Predavajlci je povinny
vydat' kupujucemu potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy a o dobe
jej trvania.

Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat spotrebitelovi potvrdenie. Ak je
reklamécia uplatnené prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie (napr. e-mailom),
predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamécie dorucit’ spotrebitelovi ihned (e-
mailom); ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklaméacie
sa nemusi doruc€ovat, ak spotrebitel m& moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym
spbsobom.

Kupujuci je povinny pravo zo zodpovednosti za chyby uplatnit

1. a) najneskér do uplynutia zaru€nej doby,

2. b) pri tovaroch, ktoré sa rychlo kazia, najneskér v den nasledujuci po kape, inak
prava zo zodpovednosti za chyby zaniknd. Nespravne Uctovany tovar je kupujuci
povinny reklamovat ihned po nakupe.

Pri reklamovani chyby je kupujuci povinny predloZit' tovar, na ktorom sa vyskytla chyba,
popis chyby, zarucny list (ak bol k predanému tovaru veci vydany), a kontaktné adaje
kupujuceho. Dokumentacia chyby e-mailom vo forme priloZzenej fotografie méze zjednodusit
cely proces reklamacie.

Z&kaznik si tovar musi vizuélne skontrolovat ihned pri a po prevzati. M& narok tovar
neprebrat vtedy, ak je na fiom alebo na jeho obale viditelné mechanické poSkodenie zjavne
spbsobené prepravou alebo ak je tovar nedplny. V takomto pripade je vZzdy povinny spisat’ s
prislusnym vodi¢om protokol o Skode / reklamécii alebo zasielku odmietnut prevziat'.
Mechanické poSkodenie vyrobku v neporusenom obale je nutné nahlasit okamzite po
prevzati zasielky a vyrobok nepouzivat. NeskorSie reklamacie tohoto charakteru nebudu
akceptované s ohfadom na reklamacné podmienky prepravcu.

V pripade uplatnenia reklamacie plati obvykly reklamacny postup stanoveny v Reklamac¢nom
poriadku pre zakaznikov.

V pripade, Ze reklamovana zavada bola spdésobenéa zadkaznikom, najma poSkodenim
vyrobku, nevhodnym pouZzivanim alebo nevhodnou manipulaciou, zakaznik je povinny
nahradit' predavajucemu vSetky naklady spojené s vybavenim reklaméacie. Spolo€nost’ xxx



nezodpoveda za vady, ku ktorym doSlo mechanickym poSkodenim vyrobku, prevadzkovanim
vyrobku v nevhodnych podmienkach (chemicky agresivne, prasné, vihké prostredie, v silnom
magnetickom poli ...), zdsahom do vyrobku inou ako opravnenou osobou (autorizovanym
servisom), alebo ktoré boli spdsobené Zivelnou pohromou alebo spésobené prepravcom pri
doru€ovani tovar kupujacemu.

V pripade, Ze zakaznik nie je spokojny so sp6sobom, ktorym predavajuci vybavil jeho
reklamaciu alebo sa domnieva, Ze predavajlci porusil jeho prava, zdkaznik méa pravo obratit
sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu. Ak predavajuci na ziadost zakaznika podla
predchadzajucej vety odpovie zamietavo alebo na takuto Ziadost neodpovie v lehote do 30
dni odo dna jej odoslania zakaznikom, zakaznik ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu podla ustanovenia 8§ 12 zakona €. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov.
PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s predavajicim je
Slovenska obchodna inSpekcia alebo ina prislusna opravnendé pravnicka osoba zapisana v
zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska
Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mbhsr.sk/); zakaznik ma
pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativheho rieSenia sporov sa obréati.

Clanok 10
Platobné podmienky

V internetovom obchode www.sane-sanky.sk méze kupujuci uhradit kipnu cenu tymto
spbsobom:

a) dobierka - najpouzivanejSi spésob platby. Peniaze za tovar zaplatite az pri prevzati
tovaru poStovému dorucovatelovi, kuriérovi alebo na poste.

b) bankovy prevod - po prijati VaSej objednavky Vam zaSleme Cislo Gctu a variabilny
symbol. Za tovar zaplatite vopred na nas bankovy ucet . Po prijati platby odosielame tovar s
tym, Ze Vas informujeme o termine, kedy zasielka dorazi

Clanok 11
Dodacie podmienky a naklady na dodanie tovaru

Predavajuci sa zavazuje dodat objednany tovar zakaznikovi najneskdr do 7 pracovnych dni
od uhradenia objednavky alebo jej prijatia predavajucim, ak je zvolena uhrada dobierkou.

V praxi je tovar spravidla dodany do dvoch pracovnych dni. Predavajuci sa zavéazuje dodat
tovar zakaznikovi na adresu, ktori zdkaznik uvedie v objednavke ako miesto dorucenia.

Dodacia lehota zaCina plynut diiom prijatia zavaznej objednavky, ktord obsahuje vSetky
potrebné Udaje na jej vybavenie. V pripade, ak sa objednany tovar nenachadza na sklade,
predavajuci sa zavazuje bezodkladne o tom upovedomit kupujdceho a dohodnit sa s nim na

dalSom postupe. Internetovy obchod www.sane-sanky.sk dodava svoje produkty
prostrednictvom prepravnyh sluZzieb.

Postovné:
Za balik doru€eny kuriérom (dodanie do 4 pracovnych dni) sa plati poStovné:

1) cena:9£.



Ak si vSak zakaznik zasielku nepreberie z dévodu nepritomnosti alebo z iného dévodu, o
ktorom predavajlci v€as vopred neinformoval, zanikA mu narok na bezplatné dorucenie
tovaru a pripadné opakované dorucenie bude vykonané na jeho naklady.

Clanok 12
Zaverecéné ustanovenia

1. Predavajici si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok. Povinnost pisomného ozndmenia zmeny v tychto VSeobecnych
obchodnych podmienkach je splnena umiestnenim na internetovej stranke
elektronického obchodu predavajiceho.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskutocnovana
sukromne vo forme e-mailovych sprav.

3. Préavne vztahy predavajluceho a kupujuceho vyslovne neupravené tymito
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zdkona
€. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode, Obc&ianskym zakonnikom, zakona €.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a zakona ¢. 108/2000 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri zasielkovom predaiji, v platnom zneni, ako i stvisiacimi predpismi.

4. Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju Gcinnost’ voci kupujucemu
uzavretim kipnej zmluvy.

5. Kupujuci odoslanim objednévky potvrdzuje, Ze si tieto vSeobecné obchodné
podmienky, pripadne obchodné podmienky predavajuceho a reklamacny poriadok
predavajuceho precital, oboznamil sa s ich obsahom a v celom rozsahu s nimi
suhlasi.

Objednavka kupujuceho je po svojom potvrdeni ako uzatvorena zmluva medzi kupujacim a
predavajucim archivovana za ucelom jej splnenia a dalSej evidencie. Jednotlivé technické
kroky smerujuce k uzatvoreniu zmluvy su spotrebitelovi zname z vlastného procesu
uskuto€nenia objednavky. Zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku, popripade je mozné ju
uzatvorit' aj v inych jazykoch, pokial to nebude dévodom nemoznosti jej uzatvorenia.
Kupujuci ma moznost opravovat chyby, ktoré vznikli pri zadavani Gdajov pred podanim
objednavky. Tieto obchodné podmienky umozZziuju spotrebitelovi ich archivaciu a
reprodukciu.

Kupujuci odoslanim objednavky dava suhlas so spracovanim Udajov podla zakona €.
428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v plathom zneni.

Tieto obchodné podmienky su platné od 1.1.2025 Kamil Kohar www.sane-sanky.sk
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